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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
 
MTRO. EDHER ARTURO CASTRO ORTEGA, Defensor Titular de la Defensoría de los Derechos Universitarios, de la 
Universidad Autónoma de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 2, 4, 7, 8 del Estatuto de 
la Defensoría de los Derechos Universitarios y 3, 5, 11 del Reglamento de la Defensoría de los Derechos Universitarios, y  
 

C O N S I D E R A N D O 
 
1.  Que el 1º de junio de 2009, se publicó en Diario Oficial de la Federación, la reforma al artículo 16 párrafo segundo de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la cual señala que toda persona tiene el derecho humano a la 
protección de sus datos personales, al acceso, rectificación y cancelación de los mismos, así como a manifestar su 
oposición.   

 
2.  Que el 5 de febrero de 2017, se publicó en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Decreto por el que se expidió la 

Constitución Política de la Ciudad de México, que en su artículo 7, apartado E, numerales 2, 3 y 4, estableció el deber de 
proteger la información que se refiera a la privacidad y los datos personales, en los términos y con las excepciones 
previstas en la Constitución Federal y las leyes; asimismo prohibió cualquier injerencia arbitraria, oculta o injustificada 
en la vida de las personas y dispuso que toda persona tiene derecho al acceso, rectificación y cancelación de sus datos 
personales y a manifestar su  oposición respecto del tratamiento de los mismos.  

 
3. Que en términos del artículo 36 de Ley de Datos local, el Titular de los Sujetos Obligados en su función de Responsable 

del tratamiento de datos personales, conforme a su respectivo ámbito de competencia, determinará la Creación, 
modificación o supresión de los Sistemas de Datos Personales. 

 
4.  Que de acuerdo a lo estipulado en el artículo 37 fracción I de la Ley de Datos local, cada sujeto obligado publicará en la 

Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Aviso relativo a la creación, modificación o supresión de sus sistemas de datos 
personales, dicho Aviso deberá indicar las ligas electrónicas donde se podrán consultar los Acuerdos. 

 
5.  Que en cumplimiento al artículo 63 de los Lineamientos Generales Sobre Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se establece que en los casos de Creación y modificación o supresión de 
sistemas de datos personales de los sujetos obligados sólo podrá efectuarse mediante acuerdo emitido por el titular del 
mismo o, en su caso, del órgano competente, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 
 

Con base en lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente: 
 
AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA LIGA ELECTRÓNICA, DONDE PODRÁ SER CONSULTADO 
EL ACUERDO DE CREACIÓN DEL “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS EN LA DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS”. 
 
La liga electrónica en la que se pone a disposición para consulta el Acuerdo por el que se crea el Sistema de Datos 
Personales denominado “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
TRAMITADOS EN LA DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS”, es la siguiente: 
 
https://transparencia.uacm.edu.mx/AcuerdosSistemas.aspx 
 
La persona responsable de su funcionalidad y permanencia será el Lic. Jorge Oropeza Rodríguez, Titular de la Unidad de 
Transparencia de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, con número de contacto 55 1107-0280, extensión 
16410. 
 

T R A N S I T O R I O S  
 

ÚNICO. - Publíquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 
  

Ciudad de México, a los dos días, del mes de diciembre de dos mil veintiuno 
 

Defensor Titular de la Defensoría de los Derechos Universitarios 
(Firma) 

Mtro. Edher Arturo Castro Ortega 



 
 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE LA CIUDAD DE MÉXICO  

 

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DENOMINADO 

“SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS        

TRAMITADOS EN LA DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS”. 

 

DRA. TANIA HOGLA RODRÍGUEZ MORA, Rectora de la Universidad Autónoma de la Ciudad de 

México, designada el primero de junio de dos mil veinte, en cumplimiento al Acuerdo UACM/CU-

6/EX-07/020/20, otorgado en la Séptima Sesión Extraordinaria de 2020,  del Pleno del Sexto         

Consejo Universitario de la UACM, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1, 2, 3 y 4, 

fracciones I, XII y XIV de la Ley de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, 45 y 47 

fracciones I, IV y XI del Estatuto General Orgánico; 1, 4, 9, 10, 36, 37, de la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 63, 64 de los                 

Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 

la Ciudad de México, y; 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

1. Que conforme a lo dispuesto en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, la información que se refiera a la vida privada o a los datos personales serán prote-

gidos por la Federación y las entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas                      

competencias, en los términos y con las excepciones que fijen las Leyes. 

 

2. Que de acuerdo al segundo párrafo del artículo 16 de la Constitución Federal, toda persona tiene 

derecho a la protección de sus datos personales, el acceso, rectificación, cancelación u oposición 

de los mismos, así como manifestar su oposición en los términos que dicte la Ley de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, mediante           

procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos.  

 

3. Que conforme a lo establecido en artículo 8, apartado B, numeral 8, de la Constitución Política 

de la Ciudad de México, así como los artículos 2 y 3 de la Ley de la Universidad Autónoma de la 

Ciudad de México, publicada el 5 de enero de 2005, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, hoy 

Ciudad de México, esta Universidad es un Organismo Autónomo la Ciudad de México, por lo que 

goza de personalidad jurídica y patrimonio propio; teniendo la facultad y responsabilidad de        

gobernarse a sí misma, así como determinar sus planes y programas, administrar su patrimonio 

y las demás que deriven de su Ley de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, estatutos 

y reglamentos y de la Constitución. 

 

4. Que el artículo 7, apartado E, numerales 1 y 4 de la Constitución Política de la Ciudad de México, 

toda persona tiene derecho a que se respete y proteja su privacidad individual y familiar, así 



 
 

 

como al acceso, rectificación y cancelación de sus datos personales, y a manifestar su oposición 

respecto del tratamiento de los mismos, en los términos que disponga la ley, así mismo, el          

manejo de los datos personales se regirá por los principios de veracidad, licitud, consentimiento, 

información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. 

 

5.  Que el artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México (LPDPSO), señala que el responsable del tratamiento de Datos                 

Personales deberá observar los principios de calidad, confidencialidad, consentimiento, finalidad, 

información, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia y temporalidad. 

 

6. Que de conformidad con lo establecido en el artículo 36 de la LPDPSO, corresponde al Titular 

del Sujeto Obligado en su función de responsable del tratamiento de datos personales,                  

determinar la creación, modificación o supresión de los sistemas de datos personales conforme 

a su respectivo ámbito de competencia. 

 

7. Que el artículo 37 de la LPDPSO y el artículo 64 de los Lineamientos Generales de Protección 

de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establecen que 

para la integración, tratamiento y protección de los datos personales, el Sujeto Obligado deberá 

publicar en la Gaceta Oficial de esta Ciudad, el acuerdo de creación del sistema de datos                 

personales correspondiente, el cual será emitido por el Titular del mismo, de conformidad con lo 

establecido en ambas normas. 

 

8. De acuerdo con los artículos 38 de la LPDPSO y el artículo 67 de los Lineamientos mencionados, 

los Responsables de los sistemas de datos personales en posesión de los Sujetos Obligados, 

deberán inscribir dichos sistemas en el Registro de Sistemas de Datos Personales habilitado por 

el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en un plazo no mayor a los diez días hábiles 

siguientes a la publicación de su creación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 

 
9. Que la Defensoría de los Derechos Universitarios tiene entre sus atribuciones tramitar diversos 

procedimientos administrados, para lo cual le son entregados datos personales. 

 

Con base en lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente: 

 

ACUERDO 

 

ÚNICO. A fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México y los Lineamientos          

Generales de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México, se crea el Sistema de Datos Personales denominado: “SISTEMA DE DATOS                          



 
 

 

PERSONALES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS EN LA              

DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS”  

 

a) Finalidad o finalidades; usos y transferencias previstos:  

 

 Finalidad.  Recopilar los datos personales, para determinar los criterios y procedimientos a 

seguir, así como de recabar y proteger los datos personales de la Comunidad Universitaria 

contenidos en los expedientes abiertos derivado de los procedimientos administrativos tra-

mitados ante la Defensoría de los Derechos universitarios. 

 

 Uso.  Debida integración de los expedientes administrativos que se aperturan en la                

Defensoría de los Derechos universitarios. 

 

 Transferencias.  

Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

Órganos Jurisdiccionales Locales y Federales. 

Fiscalías de Justicia federal y local. 

 

b) Personas físicas o grupos de personas sobre las que se recaben o traten datos                        

personales. 

 

  Sector Académico. 

 Sector Administrativo. 

 Técnico y manual  

 Sector estudiantil  

 

Todos los anteriores, de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México. 

 

La forma de recolección y actualización de los datos, será de forma presencial por escrito a 

través de documento físico en la oficina de la Defensoría, o a través de correo electrónico ins-

titucional en la dirección electrónica de la Defensoría. 

 

c) Estructura Básica del Sistema de Datos Personales y la descripción de los tipos de datos 

incluidos: 

 

Datos identificativos: Nombre completo, sexo, orientación sexual, expresión e identidad de 

género, etnia, identidad cultural, idioma, nacionalidad, teléfono de contacto y firma autógrafa, 

clave de elector, fotografía. 



 
 

 

 

Datos electrónicos: Dirección de correo electrónico. 

 

Datos laborales. Número de trabajador, sector, colegio y plantel. 

 

Datos escolares: Número de matrícula, colegio, plantel y carrera 

 

d) Instancias responsables del tratamiento del sistema de datos personales: 

 

 Responsable del tratamiento del sistema de datos personales:  

 

La o el Titular o Encargado o Encargada del Despacho de la Defensoría de los Derechos 

Universitarios. 

 

 Usuarios:  

 

 Defensor/a adjunta. 

 Asesores Legales. 

 Investigadores. 

 Especialistas en resoluciones. 

 Promotora o promotor. 

 Responsable de la unidad de atención. 

 Abogado/a 

 Psicóloga/o 

 

 Encargados:  

 

No aplica.  

 

 

e) Áreas ante las que podrán ejercerse los derechos de acceso, rectificación, cancelación y 

oposición (ARCO): 

 

El titular de los datos personales, podrá ejercer su derecho de acceso, rectificación, cancelación y 

oposición así como la revocación del consentimiento, en la Unidad de Transparencia de la Univer-

sidad Autónoma de la Ciudad de México, la cual se encuentra ubicada en calle Dr. García Diego 

#168, colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, en un horario de 

atención de 10:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a jueves, viernes de 10:00 a 15:00 o 

a través del Sistema INFOMEX (www.infomex.org.mx), la Plataforma Nacional de Transparencia 

(www.plataformadetransparencia.org.mx) o a través de Tel-INFO al 5556 36 46 36. 

http://www.infomex.org.mx/
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/


 
 

 

 

f) Procedimiento a través del cual se pueden ejercen los derechos de acceso, rectificación, 

cancelación y oposición  

 

El procedimiento se encuentra para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y 

oposición, se encuentra establecido en el Titulo Tercero de la Ley de Protección de Datos Persona-

les en Posesión de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que al respecto, dispone lo       

siguiente: 

 

TÍTULO TERCERO 

DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO 

Capítulo I 

De los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 

 

Artículo 41. Toda persona por sí o a través de su representante, podrá ejercer los derechos 

de Acceso, Rectificación, Cancelación y/u Oposición al tratamiento de sus datos personales 

en posesión de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de tal forma que no 

pueda entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito previo o impida el ejercicio 

de otro. 

 

Artículo 42. El derecho de acceso se ejercerá por el titular o su representante, para obtener 

y conocer la información relacionada con el uso, registro, fines, organización, conservación, 

categorías, elaboración, utilización, disposición, comunicación, difusión, almacenamiento,     

posesión, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgación, transferencia o disposición de sus 

datos personales. 

 

Artículo 43. El titular tendrá derecho a solicitar por sí o por su representante, la rectificación 

o corrección de sus datos personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompletos, sean 

erróneos o no se encuentren actualizados. 

 

Cuando se trate de datos que reflejen hechos constatados en un procedimiento administrativo 

o en un proceso judicial, aquellos se consideraran exactos siempre que coincidan con éstos. 

 

Artículo 44. El titular tendrá derecho a solicitar la cancelación de sus datos personales de los 

archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no 

estén en su posesión y dejen de ser tratados. 

 

Artículo 45. El titular podrá oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se 

cese en el mismo, cuando:  



 
 

 

 

I. Aun siendo lícito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause 

un daño o perjuicio al titular, y 

II. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca  

efectos jurídicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o           

libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervención humana, determinados aspectos 

personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situación 

económica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento. 

 

Capítulo II 

Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, 

Cancelación y Oposición 

Artículo 46. La recepción y trámite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de 

acceso, rectificación, cancelación u oposición que se formulen a los sujetos obligados, se 

sujetará al procedimiento establecido en el presente Título y demás disposiciones que resulten 

aplicables en la materia. 

 

Artículo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad del 

titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe el representante, a través de 

carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los 

suscriptores.  

 

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, será 

posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposición legal, o en su 

caso, por mandato judicial. 

 

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hará a través del padre, madre o 

tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdicción o incapacidad, de 

conformidad con las leyes civiles, se estará a las reglas de representación dispuestas en la 

legislación de la materia. 

 

Tratándose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la protección de datos 

personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podrá realizar, la 

persona que acredite tener un interés jurídico o legítimo, el heredero o el albacea de la             

persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un mandato judicial 

para dicho efecto. 

 

Artículo 48. El ejercicio de los derechos ARCO deberá ser gratuito. Sólo podrán realizarse 

cobros para recuperar los costos de reproducción, certificación o envío, conforme a la            

normatividad que resulte aplicable. 



 
 

 

 

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de                       

reproducción y certificación deberán considerar en su determinación que los montos permitan 

o faciliten el ejercicio de este derecho. 

 

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrónico o el mecanismo necesario para 

reproducir los datos personales, los mismos deberán ser entregados sin costo a éste. 

 

La información deberá ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta 

hojas simples. Las unidades de transparencia podrán exceptuar el pago de reproducción y 

envío atendiendo a las circunstancias socioeconómicas del titular. 

 

El responsable no podrá establecer para la presentación de las solicitudes del ejercicio de los 

derechos ARCO algún servicio o medio que implique un costo al titular. 

 

Artículo 49. Se deberán establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los 

derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberá exceder de quince días contados a partir 

de la recepción de la solicitud. 

 

Excepcionalmente, el plazo referido en el párrafo anterior podrá ampliarse hasta por quince 

días más, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto 

obligado deberá comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hará 

uso de la ampliación excepcional. 

 

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá 

hacerlo efectivo en un plazo que no podrá exceder de diez días contados a partir del día 

siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular. 

 

Artículo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrán imponerse 

mayores requisitos que los siguientes: 

 

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e               

identidad de su representante; 

III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales; 

IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 

alguno de los derechos ARCO; 

V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; 

y 

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, 



 
 

 

en su caso. 

 

Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberá señalar la              

modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberá atender la 

solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad física o 

jurídica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso         

deberá ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando 

dicha actuación. 

 

Procederá el derecho de rectificación de datos del titular, en los sistemas de datos personales, 

cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o excesivos, siempre y 

cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados. 

 

Con relación a una solicitud de cancelación, el titular deberá señalar las causas que lo motiven 

a solicitar la cancelación o supresión de sus datos personales en los archivos, expedientes, 

registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesión del sujeto obligado. 

 

En el caso de la solicitud de oposición, el titular deberá manifestar las causas o la situación 

específica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, así como el daño o perjuicio que 

le causaría la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades específicas respecto 

de las cuales requiere ejercer el derecho de oposición. 

 

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse ante la Unidad 

de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de escrito 

libre, formatos, medios electrónicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto 

en el ámbito de sus respectivas competencias. 

 

El responsable deberá dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y 

entregar el acuse de recibo que corresponda. 

 

El Instituto podrá establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitar 

a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO. 

 

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para 

el ejercicio de los derechos ARCO deberán ser de fácil acceso y con la mayor cobertura posi-

ble considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o 

común con el responsable. 

 

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a que se 

refiere este artículo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrá 



 
 

 

al titular de los datos dentro de los cinco días siguientes a la presentación de la solicitud de 

ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasión, para que subsane las omisiones dentro 

de un plazo de diez días contados a partir del día siguiente al de la notificación. 

 

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevención, se tendrá por no presentada la 

solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO. 

 

La prevención tendrá el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta a la 

solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. 

 

Artículo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el 

ejercicio de los derechos ARCO, deberá hacer del conocimiento del titular fundando y            

motivando dicha situación dentro de los tres días siguientes a la presentación de la solicitud, 

y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente. 

 

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, 

registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaración deberá 

constar en una resolución del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los 

datos personales. 

 

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO 

corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, deberá reconducir la 

vía haciéndolo del conocimiento al titular. 

 

Artículo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos           

personales establezcan un trámite o procedimiento específico para solicitar el ejercicio de los 

derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la existencia del mismo, en 

un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación de la solicitud para el ejercicio de 

los derechos ARCO, a efecto de que este último decida si ejerce sus derechos a través del 

trámite específico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya                        

institucionalizado para la atención de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO      

conforme a las disposiciones establecidas en este Capítulo. 

 

Artículo 53. El titular que se considere agraviado por la resolución a su solicitud de ejercicio 

de Derechos ARCO, podrá interponer un recurso de revisión ante el Instituto de Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

 

g) Nivel de seguridad y los mecanismos de protección exigibles. 

 



 
 

 

Nivel de seguridad. ALTO. 

 

Mecanismos de Protección: Los datos personales se protegen a través de las medidas de         

seguridad, las cuales son el conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos                          

administrativos, técnicos y físicos que permitan proteger los datos personales y los sistemas de 

datos personales;  relativas a la gestión, soporte y revisión de la seguridad de la información a nivel 

organizacional, así como la identificación, clasificación y borrado seguro de la información. 

  

En ese sentido, se implementan medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico 

para la protección de los datos personales, a fin de garantizar la confidencialidad, integralidad y 

disponibilidad de cada sistema de datos personales que posean, con la finalidad de preservar el 

pleno ejercicio de los derechos tutelados en la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, frente a cualquier daño, pérdida, alteración,              

destrucción o su uso, acceso o tratamiento no autorizado 

  

En ese sentido, se indica que los tipos de medidas de seguridad, implementados para  de la            

protección de los datos personales son los siguientes: 

  

Administrativas 

Medidas orientadas a la protección de instalaciones, equipos, soportes o sistemas de datos para la 

prevención de riesgos por caso fortuito o causas de fuerza mayor; 

  

Lógica 

La observancia de Políticas y procedimientos para la gestión, soporte y revisión de la seguridad de 

la información a nivel organizacional, la identificación, clasificación y borrado seguro de la                    

información, así como la sensibilización y capacitación del personal, en materia de protección de 

datos personales; 

  

Físicas 

Acciones y mecanismos para proteger el entorno físico de los datos personales y de los recursos 

involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa más no limitativa, se consideran las                  

siguientes actividades:  

  

a) Prevención respecto del acceso no autorizado al perímetro de la organización, sus                    

instalaciones físicas, áreas críticas, recursos e información; 

b) Prevención sobre posibles daños o interferencias a las instalaciones físicas, áreas críticas de 

la organización, recursos e información; 

c) Protección de los recursos móviles, portátiles y cualquier soporte físico o electrónico que 

pueda salir de la organización,  



 
 

 

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento 

eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad; 

  

Técnicas  

Acciones y mecanismos que se valen de la tecnología relacionada con hardware y software para 

proteger el entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento. 

De manera enunciativa más no limitativa, se consideran las siguientes actividades: 

  

a) El acceso a las bases de datos o a la información, así como a los recursos, sea por usuarios 

identificados y autorizados; 

b) Generación de un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que 

requiere con motivo de sus funciones; 

c) Revisión de la configuración de seguridad en la adquisición, operación, desarrollo y manteni-

miento del software y hardware, 

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos       

informáticos en el tratamiento de datos personales; 

 

Asimismo, el presente sistema de datos personales se ha determinado como ALTO, el nivel de 

seguridad, para la protección de los datos personales, al tratarse datos relacionados con la                  

ideología, religión, creencias, origen étnico, biométricos.  

 

Ahora bien, las medidas de seguridad para la protección de datos personales, se encuentran con-

tenidas en el documento de seguridad del presente sistema, y estas, se adoptan en relación con el 

menor o mayor grado de protección que ameriten, para brindar mayores garantías en la protección 

y resguardo de los sistemas de datos personales, teniéndose la obligación de comunicar                      

únicamente al Instituto de Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y         

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, para su registro, el nivel de seguridad aplicable.  

 

Asimismo los datos recabados o entregados, no podrán ser difundidos sin su consentimiento            

expreso del titular, salvo las excepciones previstas por la Legislación que regule la protección de 

datos personales. 

 

h) Normativa aplicable: 

 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Constitución Política de la Ciudad de México. 

 Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México. 

 Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 



 
 

 

 Ley General de Archivos. 

 Ley de Archivos de la Ciudad de México. 

 Ley de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México. 

 Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México. 

 Norma 4 mediante la que se modifican, adicionan y derogan diversas disposiciones del Estatuto 

Orgánico de la Universidad de la Ciudad de México creado a través de acuerdo 

CA/UACM/01/08/06 a través de la primera sesión ordinaria del Consejo Asesor del año 2006. 

 Exposición de Motivos de la Ley de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México. 

 Estatuto de la Defensoría de los Derechos Universitarios creado a través de acuerdo 

UACM/CU-4/EX-18/061/16 de fecha quince de noviembre de dos mil dieciséis. 

 Reglamento de la Defensoría de los Derechos Universitarios creado a través de acuerdo 

UACM/CU-6/EX-16/039/20 de fecha quince de septiembre de 2020. 

 Protocolo para prevenir y erradicar la discriminación, la violencia contra las mujeres, el acoso y 

el hostigamiento sexual en la Universidad Autónoma de la Ciudad de México creado a través 

de acuerdo UACM/CU-6/EX-17/047/20 de fecha 26 de octubre de 2020. 

 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. – El presente acuerdo entrará en vigor el día de su aprobación. 

 

SEGUNDO. Atendiendo a lo dispuesto en el artículo 37, fracción I de la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, publíquese en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México, el aviso por el cual se da a conocer la liga electrónica, donde se 

podrá ser consultado el presente Acuerdo de creación. 

  

SEGUNDO.- Publíquese el presente Acuerdo de manera íntegra, en el apartado de la Unidad de 

Transparencia de esta Universidad, que se aloja en la página institucional de esta casa de estudios. 

 

CUARTO. Se instruye al Responsable de Protección de Datos Personales de esta Universidad      

Autónoma de la Ciudad de México, para que en acompañamiento del Responsable de Sistema de 

Datos Personales del sistema que se crea, dentro de los diez días hábiles siguientes a su                    

publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, lleve a cabo la inscripción correspondiente 

en el Registro de Sistemas de Datos Personales del Instituto de Transparencia, Acceso a la                

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de       

México, en términos del artículo 38 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México y 67 de los Lineamientos Generales de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

 



 
 

 

QUINTO.- Se instruye al Responsable de Protección de Datos Personales de esta Universidad       

Autónoma de la Ciudad de México, para que notifique al Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de       

México, la publicación del presente Acuerdo de creación del Sistema de Datos Personales, de       

conformidad con el artículo 63 de los Lineamientos Generales de Datos local; así como el nivel de 

seguridad aplicable de conformidad con lo establecido en el artículo 25 último párrafo de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, dentro 

de los diez días hábiles siguientes a su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 

para los efectos legales y administrativos a que haya lugar. 

 

Ciudad de México, a los once días del mes de noviembre de dos mil veintiuno 

 

RECTORA 

 

 

DRA. TANIA HOGLA RODRÍGUEZ MORA 

 


